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Contar cun plan predisefiado para afrontar eventuais situaciéns violentas
contribuird a que non te sintas desbordada/o cando se produzan e
minimizard os riscos de agresién.

1. Configurar o lugar de traballo:
- Cofiecer as vias de evacuacién e retirar os obxectos que poidan resultar
perigosos como grampadora, tesoiras...

- Distribte o mobiliario en funcién da tia seguridade, que a mesa non impida
a fuxida.

- Se o paciente se mdstrase excesivamente violento, sitdate no seu lado non
dominante, xa que se quere agredirnos terd que virar o seu corpo e nds
teremos mais capacidade de reaccién.

- Debemos de manter sempre o control visual das mans do paciente e a
distancia de seguridade, a distancia éptima serd o que pode alcanzar a
perna do paciente, é dicir entre un metro e un metro e medio
aproximadamente, non soamente o alcance do brazo.

- Adopta unha posicién activa, posicionar corpo e pés para poder fuxir
rdpido en caso necesario.

- Nas visitas domiciliarias ante un paciente conflitivo deben acudir polo
menos dous profesionais, deixar sempre aberta a porta do domicilio, deixar
sempre constancia no teu centro de traballo dos datos do paciente ao que
fostes a visitar, nome e direccién, asi como tempo aproximado da visita.
Ante dibida ou escalada de violencia clara sal do domicilio cunha desculpa.

2. Manter o equilibrio emocional:
- Controlar os sentimentos negativos que as situaciéns conflitivas co usuario

ou os seus acompafiantes poidan xerar. Evitar caer en provocaciéns e
manter o control.

- Evitar, de entrada, a critica e o rexeitamento d&s peticiéns realizadas polo
paciente e/o familiar. Evitar informacién que non se axuste & realidade ou
pactos incumplibles.

- Evita facer xestos que poidan parecer ameazantes, bruscos ou demasiado
espontdneos (cruzar os brazos, sinalar co dedo, mans na cadeira...), utiliza
unha linguaxe moderada e conciliadora.

- Practica a escéita activa e evita subir o ton ou dar ordes imperativas, hai
que deixar ao paciente que exprese todo o que sente.

- Se vas dar malas noticias non o fagas sé, pide a un compafieiro que o faga
contigo.

- Se detectas nunha persoa signos de nerviosismo ou agresividade alerta
antes de que suceda ningin incidente
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- Se se produce un incidente autoprotéxete, non te enfrontes ao agresor, pide
axuda, ten a man as tias ferramentas de peticién de axuda: teléfono do
servizo de seguridade do teu centro, sistema de aviso directo (botén
antipdnico), a app Alertcops, teléfono das forzas de seguridade: policia
nacional (091) ou garda civil (062).

- Tras a agresién non debemos tocar nin mover ningin obxecto, acordoar a
zona ata a chegada das Forzas e Corpos de Seguridade.

-Solicitar toda a informacién posible sobre o agresor, a situacién de violencia
e se hai testemufias ter tamén os seus datos.

ALERTCOPS [&%

- Instala a app, valida o teu nimero de teléfono.

- Accede & seccién Os meus DATOS, na pestana MAS de AlertCops
identificache como persoal sanitario co cédigo “APSA” e o teu DNI ou NIE.

- Tras estar identificado terds acceso ao botén SOS, pulsdndoo cinco veces en
menos de seis segundos enviase un sinal de emerxencia &s Forzas e Corpos de
Seguridade do Estado xunto coa téa posicién, ademais dunha gravacién de 10
segundos de audio que permitird ampliar a informacién do que estd a suceder.
- Se os teus datos non figuran no rexistro de profesionais ponte en contacto co

teu COE.
POLICIA NACIONAL 09] GUARDIA CIVIL 062

- Se se produce unha agresién, é fundamental que a vitima reciba atencién
sanitaria para que se emita un informe, o mdis detallado posible sobre as
lesiéns sufridas e o tratamento requirido. O PARTE DE LESIONS facilitard a
posterior acreditacién do tipo e grao das lesiéns ante a autoridade xudicial. A
asistencia sanitaria, realizarase no servizo de urxencias do centro de saude,
hospital ou mutua de referencia do traballador que sufriv a agresisn.

E importante comunicar a agresién & direccién do centro no que se
produciu, asi como ao Colexio de Enfermeria de Lugo. A través dos
protocolos de prevencién de agresiéns externas de cada centro, os
servizos de Prevencién de Riscos Laborais deberdn efectuar o rexistro da
agresién e valorar as medidas preventivas respecto diso. Tras unha
agresién, recoméndase o cambio de adscricién do paciente ou dos seus
acompafiantes a outro centro, de non ser posible, solicitarase o cambio a
outro enfermeira/o de o mesmo centro.

O COE de Lugo ten contacto directo co Interlocutor Policial Sanitario,
asesor das Forzas e Corpos de Seguridade do Estado que coording,
desenvolve e executa as actuaciéns relacionadas con calquera
manifestacién de violencia ou intimidacién a persoal sanitario:
ucsp.ipnsadjuntoepolicia.es.

Podes denunciar agresiéns tanto verbais como fisicas, unha agresién non
denunciada é un delito non cofiecido e por tanto non existe. Tras a
reforma do Cédigo penal do ano 2015, agredir ou intimidar de forma
grave a un profesional sanitario considérase delito de atentado. Os
agresores poderian cumprir penas de prisién de entre 6 meses e 3 anos.
Mesmo cando o ataque se producise fora do seu lugar de traballo,
motivado pola sta condicién de sanitario.

O teu colexio ten asistencia xuridica para formalizar a denuncia ante a
xurisdicién penal por delito de atentado & autoridade publica. Quedando
amparadas baixo péliza de responsabilidade civil profesional colectiva
que ten concertada como tomador o Colexio, as agresidns fisicas, malos
tratos, coaccidén, inxurias ou condutas vexatorias. Dita cobertura
esténdese tanto a todo procedemento xudicial, incluindo letrados e
procuradores, asi como se fose necesario os peritos que sexan requiridos,
atencién sanitaria e psicoléxica.



